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Streszczenie:

Celem pracy jest analiza funkcjonowania przeciwnikéw szczepieh w mediach spotecznosciowych
i wptyw tego funkcjonowania na komunikacje pomiedzy lekarzem i pacjentem. Praca
przedstawia tez historie ruchéw antyszczepionkowych, ich specyfike i sposoby manipulacji,
ktérym podlegajg odbiorcy informacji w Internecie. Na materiat badawczy sktada sie 800
wypowiedzi przeciwnikéw szczepieh odnotowanych w mediach spotecznosciowych (Facebook i
Twitter) w ciggu 30 dni (w lipcu i sierpniu 2018 r.), oznaczonych jako ,negatywne” w
monitoringu mediéw spotecznosciowych. W wyniku analizy ustalono, ze argumenty
przeciwnikéw szczepien pozostajg niezmienne i koncentrujg sie wokét zagadnien wolnosci
jednostki (obowigzek szczepien), a takze obaw o sktad preparatu i nastepstwa jego podania.
Problemy w komunikacji pomiedzy lekarzem i pacjentem na temat szczepienh mogag wynikac z
faktu, ze obie strony, cho¢ odwotujg sie do terminéw medycznych, to rozmijajg sie co do intencji
i meritum wypowiedzi. W mediach spotecznosciowych przeciwnikéw szczepieh mozna
zakwalifikowac do kategorii aktywistéw, ktérzy znacznie sie réznig pod wzgledem intencji
wypowiedzi i jej celu od , hejteréw”, ,trolli” i 0s6b uzywajgcych mowy nienawisci, niemnie;j
nierzadko siegajg po srodki wyrazu charakterystyczne dla tych trzech wymienionych kategorii.
Whnioski ograniczajg sie do wstepnych ustalen co do zakresu wptywu informacji zawartych w
Internecie na decyzje pacjentéw i komunikacje lekarz-pacjent, ktérej nieoczywistym

uczestnikiem pozostajg polifoniczne media spotecznosciowe.

Abstract:

The aim of this article is to present how the representatives of the anti-vaccination movement
communicate in the social media and to what extent this communication influences
patient-doctor relationship which occurs during the consultations. This article also briefly
presents the history of the anti-vaccination movement and arguments used by the activists.
The research material consists of statements of the opponents of vaccinations from social
media (Facebook and Twitter), a total of 800 statements from 30 days (July and August 2018),
marked as “negative” in media monitoring. As a result of the analysis, it was established that



the arguments of the opponents of vaccination seem to remain unchanged and concentrate on
problems of the freedom of choice (mandatory vaccinations) and concerns about the
biochemical structure of vaccines. In the social media, opponents of vaccination should be
classified as “the activists”, since they differ significantly in the intentions and purpose of their
communication from “haters”, "trolls" and people using the hate speech. The conclusions are
limited to the preliminary findings as to the potential impact of the information found in the
social media on patient relationship with the doctor in the context of the vaccines.



